
当事務所使用システム（社労夢）の接続障

害に関する報告 

貴社ますますご盛栄のこととお慶び申し上げます。平素は格別のお引き立てをいただき、

厚く御礼申し上げます。 

早速ですが、当事務所では、「社労夢」という業務ソフトを使用し、給与計算及び手続業

務を行っておりますが、そのシステム会社「株式会社エムケイシステム」のサーバーがラ

ンサムウェアによる第三者からの不正アクセスを受けたことにより、接続障害が生じてい

ます。 

株式会社エムケイシステム IR NEWS 「第三者によるランサムウェア感染被害のお知ら

せ」（令和５年６月９日１８時００分更新） 

https://contents.xj-

storage.jp/xcontents/AS97180/33470ee8/09df/43be/8620/114a82ad17c8/1401202306095

00838.pdf 

株式会社エムケイシステムでは、現在、外部専門家の協力のうえ、被害情報の確認、情報

流出の有無の調査、復旧への対応を進めておりますが、システムの完全な復旧の目途に３

～４週間との予測を立てているようです。 

また、令和５年６月１２日２１時００分に株式会社エムケイシステムから、「情報流出の

事実は確認しておりませんが、流出の恐れの可能性を考慮し、６月８日（木）に個人情報

保護委員会への報告を完了しております。」との報告を受けました。今回の被害の状況と

重大さを鑑み、当事務所も、６月１２日（月）に個人情報保護委員会への報告を行ってお

ります。情報流出につきましては、株式会社エムケイシステムからの報告があり次第、随

時状況報告させて頂きます。 

お客様には大変ご迷惑をお掛けしますが、ご心配やご迷惑をお掛けしないように職員総出

で取り組んでおります。ご理解の程よろしくお願い申し上げます。 
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